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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie sieciami i ustugami telekomunikacyjnymi

Przedmiot

Kierunek studidow Rok/semestr

Elektronika i Telekomunikacja 1/1

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiow
ogdlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu

drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc

stacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

15 15

Cwiczenia Projekty/seminaria

15

Liczba punktow ECTS

3

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

drinz. Janusz Kleban

janusz.kleban@put.poznan.pl

Wymagania wstepne

Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien zna¢ pojecia charakteryzujgce sieci telekomunikacyjne i
komputerowe oraz rozumieé techniczne znaczenie tych pojeé. Mie¢ uporzgdkowang wiedze w zakresie
struktury, funkcjonowania i standardéw réznego typu sieci komputerowych i telekomunikacyjnych, a
takze powinien zna¢ budowe i dziatanie urzadzen sieciowych. Mie¢ umiejetnos$é korzystania ze
zrozumieniem z literatury fachowej w j. angielskim (ksigzki, czasopisma techniczne), a takze potrafic¢
przygotowac i przedstawic prezentacje na temat realizacji zadania (rozwigzywania problemu) z zakresu
probleméw sieciowych.

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z standardami, terminologig i protokotami wykorzystywanymi w systemach
zarzadzania sieciami i ustugami telekomunikacyjnymi. Dokonanie przegladu wybranych aplikacji
realizujgcych funkcje zarzadzania sieciami i ustugami. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci w zakresie
doboru narzedzi do zarzadzania sieciami i ustugami oraz zapoznanie z dobrymi praktykami w obszarze
zarzadzania ujetymi w ITIL.
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Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

1. Posiada wiedze w zakresie metod i standardéw technicznego zarzadzania sieciami i ustugami
sieciowymi.

2. Posiada wiedze w zakresie narzedzi informatycznych i protokotéw wykorzystywanych w obszarze
zarzadzania sieciami.

3. Zna podstawowe pojecia stosowane w obszarze zarzgdzania sieciami oraz rozumie techniczne
znaczenie tych pojec.

4. Ma wiedze praktyczng w zakresie konstrukcji i zawartosci umow LSA.

Umiejetnosci

1. Orientuje sie w standardach opracowywanych na potrzeby zarzgdzania sieciami i ustugami
sieciowymi. Zna miedzynarodowe organizacje standaryzacyjne. Potrafi prawidtowo postugiwac sie
pojeciami z zakresu zarzadzania sieciami.

2. Potrafi dokonaé wyboru oraz zastosowac w praktyce narzedzia informatyczne umozliwiajgce
zarzadzanie sieciami i ustugami.

3. Potrafi zapewni¢ ciggto$é oferowania pracy infrastruktury IT oraz oferowania ustug sieciowych przez
zapewnienie kooperacji specjalistéw w ramach umowy LSA.

Kompetencje spoteczne
1. Posiada Swiadomos¢ koniecznosci profesjonalnego podejscia do rozwigzywanych probleméw
technicznych i podejmowania odpowiedzialnosci za proponowane przez siebie rozwigzania techniczne.

2. Rozumie dylematy zwigzane z pracg w zakresie zarzgdzania sieciami. Potrafi mysle¢ w sposéb
przedsiebiorczy.

3. Potrafi formutowac wtasne opinie na temat aktualnie stosowanych i dostepnych rozwigzan w zakresie
zarzadzania sieciami i ustugami sieciowymi.

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

W zakresie wyktadow: egzamin pisemny w formie odpowiedzi na 10-15 pytan otwartych (réznie
punktowanych po 1 lub 2 punkty) obejmujgcych zagadnienia omawiane podczas wyktaddéw. Prég
zaliczenia egzaminu: 50% punktow (ocena dst). Skala ocen zgodna z podziatem procentowym tzn. od
60% punktow - ocena dst plus, 70% punktéw - ocena db itd. Jako pomoc w przygotowaniu do egzaminu
studenci otrzymujg zestaw slajdédw przedstawianych podczas wyktaddéw.

W zakresie laboratoridw: na podstawie co najmniej trzech krétkich (ok. 15 min.) sprawdzianow
wejsciowych przeprowadzanych przed rozpoczeciem zajeé laboratoryjnych. Sprawdziany obejmujg co
najmniej dwa pytania otwarte (punktowane -1 lub 2 punkty) dotyczace wiedzy wymaganej do
przeprowadzenia zaplanowanego ¢wiczenia. Prég zaliczeniowy: 50% punktéw zdobytych ze wszystkich
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sprawdzanow wejsciowych. Oprdcz tego studenci sg zobowigzani do zaliczenia wszystkich éwiczen
laboratoryjnych. Zaliczenia dokonuje prowdzacy zajecia przez kontrole poprawnosci wykonania
¢wiczenia np. przez oceng otrzymanych wynikdéw oraz zadawanie pytan dotyczgcych realizowanego
¢wiczenia. Brak zaliczenia ¢wiczenia skutkuje koniecznoscig jego powtdrzenia w terminie wskazanym
przez prowadzgcego.

W zakresie ¢wiczen: na podstawie prezentacji przygotowanych przez studentédw na wskazany przez
prowadzgcego temat (oceniana jest forma i jakosci przygotowanych materiatéw) oraz kolokwium
koricowego, jako srednia arytmetyczna dwdch ocen. Kolokwium koricowe w formie odpowiedzi na 5
pytan otwartych punktowanych po 2 lub 3 punkty. Prég zaliczenia kolokwoim: 50% punktéw (ocena dst).
Skala ocen zgodna z podziatem procentowym tzn. od 60% punktéw - ocena dst plus, 70% punktow -
ocena db itd.

Tresci programowe
W ramach wyktadu studenci poznajg nastepujace zagadnienia:

1. Oméwienie zagadnien organizacyjnych dotyczacych przedmiotu: formy zaje¢, program przedmiotu,
zasady zaliczania oraz literatura. Wprowadzenie do zarzgdzania sieciami. Pojecie zarzgdzania sieciami
oraz funkcjonalne obszary zarzadzania. Standaryzacja w obszarze zarzgdzania sieciami i ustugami.

2. Zarzadzanie oparte na modelu OSI. Prymitywy i parametry. Zarzadzanie warstwag, operacje w
warstwie, zarzgdzanie systemami. Proces SMAP i jego sktadowe.

3. Model zarzadca - agent. Relacje miedzy zarzadcg i agentem. Funkcje zarzadcy i agenta. Budowa
agenta. Definicja zarzgdzanych obiektéw. Baza MIB. Drzewo MIT.

4. Warstwa aplikacji systemu zarzgdzania. Elementy ustugowe. Model informacji zarzadzania. Zapis
definicji obiektu. Notacja ASN.1. Funkcje zarzadzania systemami. TMN.

5. Zarzadzanie ustugami sieciowymi: Ogdlna charakterystyka umdw SLA (Service Level Agreement).
Parametry ustug uwzgledniane w umowach SLA. Metody kontrolowania parametréw zdefiniowanych w
umowach SLA.

6. Narzedzia wykorzystywane w zarzadzaniu sieciami: platformy zarzadzania, systemy zarzadzania,
analizatory sieciowe, systemy TTS (Trouble Ticketing Systems). Ogdlna charakterystyka ITIL
(InformationTechnology Infrastructure Library). Zasady zapewnienia ciggtosci oferowania ustug IT
zgodnie z zasadami ITIL.

W ramach ¢wiczen studenci poznajg nastepujace zagadnienia:
1. Protokdt SNMP i RMON - budowa, dziatanie, parametry, zastosowania.

2. Zasady notacji ASN.1 i kodowania BER.
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3. Protokof NetFlow i IPFix - budowa, dziatanie, parametry, zastosowania.

4. DMTF (Distributed Management Task Force) - zakres dziatania i zalecenia.
5. Systemy zarzadzania: Zabbix, Zenoss, Nagios, OpenNMS i inne.

6. Cykl zycia ustugi, zarzadzanie incydentem i problemem (ITIL).

Laboratoria obejmujg nastepujace zagadnienia:

1. Omoéwienie éwiczen laboratoryjnych. Analizowanie struktury bazy MIB i jej zawartosci z
wykorzystaniem aplikacji MibBrowser.

2. Zarzadzanie bazg MIB z wykorzystaniem komend wiersza polecen systemu operacyjnego.
3. Przechwytywanie wiadomosci SNMP z wykorzystaniem programu WireShark i jej dekodowanie.

4. Obserwowanie wartosci parametrow zapisanych w bazie MIB urzadzen CISCO - routery, przetaczniki.
Wykonanie ¢wiczenia wymaga skonfigurowania sieci i uruchomienia routingu.

5. Przygotowanie umowy LSA.
Metody dydaktyczne
Wyktad: prezentacja multimedialna; dodatkowe przyktady podawane sg na tablicy.

Cwiczenia: w ramach éwiczen studenci przygotowuja prezentacje na zadane tematy praktyczne, ktore
nastepnie sg przedstawiane i dsyskutowane w ramach zaje¢; przygotowanie prezentacji wymaga
samodzielnej pracy np. moze to by¢ zapoznanie sie z aplikacjg do zarzadzania sieciami i sprawdzenie
zakresu jej funkcjonalnosci.

Laboratoria: wprowadzenie do wybranych ¢éwiczen jest realizowane za pomocg prezentacji
multimedialnej. Kazde z ¢wiczen posiada instrukcje, zgodnie z ktdrg studenci realizujg poszczegdine
¢wiczenia. Instrukcje zawierajg réwniez dodatkowe pytania dotyczace studiowanych zagadnien.
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Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 90 3,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 55 2,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do ¢wiczen, | 35 1,0

przygotowanie do kolokwium koricowego, przygotowanie do zajec
laboratoryjnych i sprawdzianéw wejsciowych, przygotowanie do
egzaminu)’

1 . sy 2 . s . o
niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci



